
 



 
1 вариант 

1. Анализ конъюнктуры рынка, выявление конкурентов, изучение мнения покупателей представляют 

собой факторы: 

a) среды косвенного воздействия; 

b) среды прямого воздействия; 

c) внутренней среды организации; 

d) макроокружения организации. 
 

2. Соблюдение принципа единоначалия предполагает, что: 

a) работает принцип двойного подчинения; 

b) все поручения подчиненному поступают от его непосредственного начальника; 

c) подчиненный получает указания от руководителей функциональных служб в пределах своей 

компетенции; 

d) сотрудник не имеет возможности обращаться с сотрудниками, выполняющими аналогичную 

работу. 
 

3. План, имеющий узкую направленность и высокую степень детализации, а также предназначенный 

для решения конкретных вопросов деятельности предприятия в краткосрочном периоде (1-2 года), 

называется: 

a) стратегическим; 

b) единовременным; 

c) текущим; 

d) оперативным. 
 

4. Оценка выполнения организацией планов на основе сравнения полученных результатов с заданными 

является _________ контролем. 

a) итоговым; 

b) предварительным; 

c) текущим; 

d) гибким. 
 

5. При оценке эффективности управленческого решения оценивается: 

a) насколько полно оно обеспечивает достижение поставленной организационной цели; 

b) насколько данное решение актуально в сложившейся ситуации; 

c) в какой степени оно соответствует реальным возможностям предприятия; 

d) как высоки затраты на реализацию данного решения. 
 

6. Использование ____________ методов управления предполагает участие коллектива в распоряжении 

материальными фондами, полученным доходом; использование материального стимулирования. 

a) организационных; 

b) психологических; 

c) социальных; 

d) экономических. 
 

7. Функция контроля в рамках менеджмента: 

a) устанавливает режим работы подразделений предприятия, формирует отношения между людьми; 

b) определяет степень достижения цели, помогает выявить проблемы, устанавливает отклонения от 

предусмотренных величин; 

c) определяет перспективу развития и будущее состояние системы производства; 

d) активизирует работающих, мотивирует их трудиться эффективно для реализации намеченных 

целей. 
 

8. Свойство внешней среды, характеризующее скорость, с которой происходят изменения в окружении 

организации, известно как…: 

a) сложность; 

b) неопределенность; 



c) подвижность; 

d) коммуникабельность. 
 

9. Такие инструменты, как наблюдение, учет и анализ, используются в процессе реализации функции… 

a) планирования; 

b) контроля; 

c) мотивации; 

d) организации. 
 

10. Потребность власти, согласно теории потребностей Д. Мак-Клелланда, выражается как… 

a) стремление отстоять свою точку зрения при решении проблемы; 

b) желание воздействовать на других людей; 

c) налаживание дружеских отношений в коллективе; 

d) стремление довести порученное задание до успешного результата. 
 

11. Контроль, который осуществляется по ходу выполнения процесса, позволяет своевременно 

выявлять проблемы, устанавливать причины их возникновения, ликвидировать наметившееся 

отклонение от стандартов, называется: 

a) текущим; 

b) предварительным; 

c) итоговым; 

d) экономическим. 
 

12. К недостаткам холерика относятся: 

a) пассивность и ненастойчивость; 

b) слабая реакция на внешние раздражители, отсутствие инициативы; 

c) безразличие к работе, в случае потери ощущения новизны; 

d) неуравновешенность и резкость в высказывания. 
 

13. Достоинствами флегматика являются: 

a) глубина чувств и повышенная восприимчивость; 

b) низкая самооценка и пассивность; 

c) настойчивость, надежность, исполнительность; 

d) энтузиазм и быстрота действий. 
 

14. Ознакомление человека с новой компанией и изменение его поведения в соответствии с 

требованиями и правилами организационной культуры называется: 

a) собеседованием; 

b) адаптацией; 

c) тестированием; 

d) приемом на работу. 
 

15. Основа управленческой деятельности – это выполнение менеджером четырех общих функций, 

которые составляют … 

a) бизнес-план  

b) цикл менеджмента  

c) программу работы предприятия  

d) программу работы с персоналом  
 

16. Устойчивая сеть межличностных и социальных отношений, стихийно возникающих при 

объединении людей в их трудовой среде, представляет собой: 

a) неформальную организацию; 

b) социальный отдел; 

c) формальную организацию; 

d) проектную группу. 
 

17. Конструкция предприятия, построенная таким образом, чтобы каждый ее элемент обеспечивал 

эффективное достижение цели организации, называется: 



a) технологией производства; 

b) структурой организации; 

c) подразделением предприятия; 

d) управлением фирмой. 
 

18. Предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом и в 

оговоренные сроки, называется: 

a) структурой; 

b) задачей; 

c) технологией; 

d) целью. 
 

19. Планирование работы руководителя на неделю является примером ______________ планирования. 

a) тактического; 

b) долгосрочного; 

c) текущего; 

d) стратегического. 
 

20. Тактическое планирование является средством реализации ____________ планов. 

a) стратегических; 

b) оперативных; 

c) календарных 

d) текущих. 
 

21. Создание актов, предписывающих исполнителю, что, когда и как необходимо сделать, является 

формой реализации __________ методов. 

a) организационно-административных  

b) социальных  

c) экономических  

d) психологических  
 

22. В плане производства продукции … 

a) устанавливают задания по производству отдельных видов продукции в натуральном и 

стоимостном выражении, предусматривают дальнейшее повышение качества продукции 

b) приводят прогноз развития целевого рынка, определяют наиболее значительные преимущества и 

существенные недостатки деятельности предприятия на этом рынке, выявляют основные 

проблемы, требующие неотложного решения 

c) ставят задачу всемерного повышения эффективности производства, наиболее рационального 

использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов 

d) представлена система материальных расчетов, отражающих производство и потребление 

важнейших видов промышленной продукции, планов их реализации 
 

23. Процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей организации, называется … 

a) менеджментом 

b) бизнесом 

c) управлением 

d) убеждением 
 

24. Данный рисунок характеризует ___________ подход к управлению. 

 
a) процессный 



b) системный 

c) ситуационный 

d) количественный 
 

25. Элементами внешней среды деятельности предприятия являются __________ факторы. 

a) деловые, поведенческие  

b) информационные  

c) природно-климатические  

d) производственно-технические  
 

26. Риск, который связан с предпринимательской деятельностью, ориентированной на получение 

максимальной прибыли, и возникает в процессе реализации товаров и услуг, произведенных или 

закупленных предприятием, называется … 

a) имущественным;  

b) производственным;  

c) социальным;  

d) коммерческим.  
 

27. Организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении 

обособленное имущество и отвечает этим имуществом по своим обязательствам, может от своего имени 

приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, 

быть истцом и ответчиком в суде, называется … 

a) общественной организацией  

b) юридическим лицом  

c) должностным лицом  

d) деловой организацией  
 

28. Капитал, который передается предприятию во временное пользование на условиях платности и 

возвратности в виде средств других предприятий в форме векселей, облигационных займов, 

называют …  

a) ссудным  

b) предпринимательским  

c) средствами перераспределения  

d) бюджетным ассигнованием  
 

29. К достоинствам организационной структуры матричного типа можно отнести … 

a) возможность быстро реагировать и адаптироваться к изменяющимся внутренним и внешним 

условиям организации;  

b) единство и четкость распорядительства, согласованность действий исполнителей;  

c) длительную процедуру принятия решения;  

d) рациональное использование кадров за счет специализации различных видов трудовой 

деятельности.  
 

30. Определение целей рыночной деятельности, необходимых для этого средств;  разработка методов 

управления, наиболее эффективных в конкретных условиях, реализуются посредством функции … 

a) мотивации;  

b) планирования;  

c) организации;  

d) контроля. 
 

31. К сфере материального производства относится отрасль: 

a) промышленность; 

b) здравоохранение; 

c) связь; 

d) народное образование. 

 



32. Функция, согласно которой с помощью конкуренции рынок очищает общественное производство от 

экономически неустойчивых, нежизнеспособных хозяйственных единиц и, напротив, дает зеленый свет 

более предприимчивым и эффективным, называется …  

a) регулирующей  

b) информационной  

c) ценообразующей 

d) санирующей 
 

33. В плане производства продукции … 

a) устанавливают задания по производству отдельных видов продукции в натуральном и 

стоимостном выражении, предусматривают дальнейшее повышение качества продукции 

b) приводят прогноз развития целевого рынка, определяют наиболее значительные преимущества и 

существенные недостатки деятельности предприятия на этом рынке, выявляют основные 

проблемы, требующие неотложного решения 

c) ставят задачу всемерного повышения эффективности производства, наиболее рационального 

использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов 

d) представлена система материальных расчетов, отражающих производство и потребление 

важнейших видов промышленной продукции, планов их реализации 
 

34. Вопросы количественной и качественной оценки, учета результатов работы реализуются 

посредством функции … 

a) мотивации;  

b) контроля;  

c) организации;  

d) планирования.  
 

35. Факторы, которые непосредственно влияют на работу организации, образуют … 

a) среду прямого воздействия  

b) макросреду  

c) внешнюю среду организации  

d) среду косвенного воздействия  
 

36. Коммерчески спекулятивные риски, которые выражаются в возможности получения как 

положительного, так и отрицательного результата, называются … 

a) селективными  

b) упущенными  

c) финансовыми  

d) биржевыми 
 

37. Процесс распределения используемых средств между различными объектами вложений, которые 

непосредственно не связаны между собой, называется … 

a) инвестицией  

b) диверсификацией  

c) лимитированием  

d) дисконтированием  
 

38. Мероприятием, позволяющим сократить издержки производства на предприятии, не является … 

a) механизация и автоматизация производства  

b) оптимизация объемов закупки сырья и материалов  

c) применение прогрессивных технологий  

d) увеличение трудоемкости продукции  
 

39. Предприятие как совокупность взаимозависимых элементов, ориентированных на достижение 

целей, рассматривается в _________ подходе к управлению. 

a) системном 

b) процессном 

c) количественном 

d) ситуационном 



 

40. Если доходы предприятия превышают его расходы, то финансовый результат свидетельствует о 

получении … 

a) убытка  

b) доходов от реализации продукции  

c) прибыли  

d) прочих доходов  
 


